
Envíos aduaneros 
internacionales
Tips para cumplimentar factura aduanera
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En el envío de mercancías a destinos 
aduaneros es importante tener en 
cuenta, una serie de aspectos básicos 
entre los que se encuentra la 
correcta preparación de la 
documentación requerida.

En este documento le facilitamos las 
claves más importantes para 
cumplimentar la factura de forma 
correcta con el fin de evitar incidencias 
y retrasos en la gestión aduanera y 
posterior salida de su envío.



Factura
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Cumplimentar de forma correcta la 
factura es una de las claves para 
agilizar los trámites aduaneros y 
evitar retrasos.

Las autoridades aduaneras la 
necesitan para calcular los posibles 
impuestos y aranceles. 

Si ya dispone de un modelo propio, 
por favor asegúrese de 
cumplimentarlo siguiendo los 
consejos ofrecidos en este 
documento. En caso de no disponer, 
le ofrecemos la siguiente plantilla de 
muy fácil uso.

            Plantilla Factura

https://drive.google.com/drive/u/0/search?q=modelo%20factura


Tipo envío
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En este primer apartado se debe indicar si la finalidad del 
envío es una transacción comercial o no comercial.

En caso de ser una venta comercial es obligatorio 
indicar un número de factura.



Información del remitente
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Marcar sólo una opción: si quien 
realiza el envío es un particular o 
una empresa. En ambos casos es 
necesario indicar el nº de 
identificación fiscal. NIF/NIE en 
particulares y CIF para empresas. 

Indicar el nombre y apellido(s) de quien 
realiza el envío. Si arriba marcó 
‘empresa’, indicar el nombre completo 
de la persona que realiza el envío por 
parte de la empresa.

Cumplimentar todos 
los campos 
relacionados con la 
dirección y aportar 
teléfono de 
contacto de quien 
realiza el envío por 
si fuera necesario 
contactarle.



Información del destinatario
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Marcar sólo una opción: si a quién 
va destinado el envío es un 
particular o una empresa. 
En ambos casos es necesario 
indicar el nº fiscal local.

Indicar el nombre y apellido(s) de a 
quién va destinado el envío. Si 
arriba marcó ‘empresa’, indicar el 
nombre completo de la persona de 
contacto de la empresa.

Es imprescindible 
cumplimentar todos los 
campos relacionados 
con la dirección y 
aportar teléfono de 
contacto de a quién va 
destinado el envío ya 
que es probable que la 
aduana en destino 
tenga que ponerse en 
contacto para tramitar el 
despacho de entrada.



Relación de contenido
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Es importante que la 
descripción del 
contenido sea en 
inglés y lo más 
precisa y detallada 
posible.
NO se aceptan 
nombres genéricos 
tipo: regalo, muestra, 
artículo de
promoción etc.

El código arancelario 
informa a la aduana del 
tipo de contenido del 
envío. Es recomendable 
su aportación aunque si lo 
desconoce, nuestro 
departamento de aduanas 
lo indicará cuando revise la 
documentación.

Indicar aquí el país 
de fabricación de 
la mercancía 
(puede diferir del 
país desde el que 
se envía).

Es obligatorio indicar un 
valor real para cada 
artículo, de lo contrario la 
aduana puede considerarlo 
no razonable, causando 
una demora en el 
despacho aduanero.
No se admite 0 € como 
valor.



Motivo exportación y detalles del envío
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En este apartado se ha de indicar el motivo y/o finalidad 
del envío.

Indicar el peso bruto total de lo que se quiere enviar, es 
decir el peso total de la caja y su contenido.

Los envíos por defecto tienen la condición de 
exportación (Incoterm) DAP, que significa que el 
destinatario se hace cargo de los gastos de la aduana de 
destino y aranceles si los hubiera. 



Declaraciones
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Declaración de doble uso. Este apartado es la 
declaración de que el material indicado en la factura no 
va destinado a tecnologías de uso militar o nuclear.

Declaración CITES. Este apartado es la declaración de 
que el material indicado en la factura, en caso de ser de 
origen animal o vegetal, no está compuesto de una 
especie protegida recogida dentro del acuerdo CITES.

Exportación permanente. El envío contratado es solo 
de ida, es decir, una exportación definitiva. La 
exportación temporal (retorno a origen bajo la misma 
documentación aduanera) no es posible a través de 
nuestros servicios.



Firma
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Es importante firmar la 
factura como 
compromiso de que la 
información que se ha 
facilitado es correcta y 
veraz.

En el caso de empresas 
es necesario añadir 
también el sello y el 
cargo de la persona que 
está realizando el envío.



11GRACIAS por confiar en nuestros servicios


